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Phu luc 11
HUONG DAN NGUOI DAN THUC HIEN LIEN THONG PIEN TU POI
VOI 02 NHOM THU TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH,
DANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE
DUOI 6 TUOI; PANG KY KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU,
TRQ CAP MAI TANG, HO TRQ CHI PHi MAI TANG

(Kém theo Vin ban sé ~ /VPCP-KSTT ngay  thing  ndam 2023 cia
Van phong Chinh phu)

I. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY
KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO
TRE DUOI 6 TUOI

1. Pham vi thwe hién

Nhom thu tuc ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y
té cho tré duéi 6 tudi duoc thuc hién dbi voi cac truong hop sau:

- Pang ky khai sinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x4, trir
truong hop dang ky khai sinh trong mot $6 truong hop déc biét (cho tré bi bo roi;
cho tré chua xac dinh duoc cha, me; cho tré em sinh ra do mang thai hg) va tai khu
vuc bién gidi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11
nam 2015 cua Chinh phu;

- Cap thé bao hiém y té 1an dau cho tré dudi 6 tudi;

- Dang ky thuong trd, trir truong hop dang ky thudng tri vé & véi bd me
dang 13 nhan khau tap thé (vi du: bd me dang ding ky thuong tra tai dia chi cua
co quan, don vi,...).

Tuy theo diéu kién cu thé, ngudi dan cé thé lua chon thuc hién lién thong
dbi v6i 02 thi tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi; hodc diang ky khai sinh, dang ky thuong tri.

2. Nop ho so lién thong

Nguoi dan dang nhép tai khoan va lya chon nhém thu tuc hanh chinh lién
thong (dang ky khai sinh, ddng ky thuong trd, cAp thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi) dé ndp hd so truc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia. HO so thuc
hién lién thong dién tir gdm:

a) To khai dién tir (Mau s 01).

Céc thong tin trong t& khai dién tir d3 c6 trong Co so dit liéu qudc gia vé



2

dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu bao hiém xa hoi, hé thong
thong tin c6 li€n quan, dugc Phan mém Dich vu cong lién thong dién tu dong.
Biéu mau dién tir cua tung thu tuc s€ dugc Phan mém Dich vu cong lién thong
phan tach dé chuyén cho cic co quan c6 thaim quyén giai quyét theo ding quy
dinh.

b) Gidy chimg sinh dién tir do co 8¢ y té cap duoc chia sé tu dong tir Co
so dir liéu ctia nganh y té (qua ha ting cua Bao hiém x4 hoi) v6i Phan mém Dich
vu cong lién théng. Truong hop chua cé gidy ching sinh dién tir thi dinh kém
ban sao chup gidy to nay va ndp ban chinh dé dbi chiéu, luvu hod so khi nhan két
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qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co so y té thi ngudi dan ndp ban sao chup vin
ban x4c nhan cua nguoi lam ching; truong hop khong c6 nguoi lam ching thi
ban sao chup gidy cam doan vé viéc sinh 1a c6 thuc. Trong trudng hop cac gidy
td nay 1a gidy to dién tir ky sd, ¢6 gia tri phap 1y thi khong phai ndp ban chinh dé
dbi chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

¢) Ban sao chup To khai thay d6i thong tin cur trt (theo mau CTO1), trong
d6 ghi o ¥ kién dong ¥ cho dang ky thudng tra cta chu ho, cha sé hitu chd &
hop phép hodc ngudi duoc Gy quyén, trir truong hop da cé ¥ kién dong y bang
van ban thi dinh kém ban sao chup gidy to nay. Nguoi dan khong phai dén co
quan thudng tri ndp lai ban chinh gidy to nay cho co quan ding ky thudng tra,
viéc xac nhan déng y duogc thuc hién qua tai khoan VnelD (cua cha hg, chu s&
hitu chd ¢ hop phéap hodc nguoi dugc ty quyén) hodc ky sb dién tir hodc qua
nghiép vu kiém tra, x4c minh ctia cong an khu vuec.

d) Ban sao chup gidy to, tai liéu ching minh chd ¢ hop phap!.

Cac giéy to tai muc b, ¢, d d3 dugc sb hoa, chia sé tir Co s& dit liéu cua
nganh y té, Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu ho tich dién tir, Co
s dit liéu bao hiém xa hoi, Co s& dit liéu an sinh xa hoi, Co s¢ dir liéu dét dai,
nha &, hé thong thong tin c6 lién quan thi ngudi dan khong phai sao chup, dinh
kém gidy to nay.

I Piéu 5 Nghi dinh s6 62/2021/ND-CP ngay 29/6/2021 cta Chinh phu quy dinh Cong dén khi dang ky cu tra can
chtmg minh chd ¢ hop phap bang mot trong cac loai gidy 0, tai licu sau: (1) Glay to, tai liéu ching nhan vé quyén
su dung dat, quyen s& hitu nha hodc tai san gin lién véi dat do co quan co thim quyen cép (trong d6 c6 thong tin
Ve nha 6); (2) Gidy phép xdy dung theo quy dinh cua phap luét vé xay dung (d6i voi truong hop cong trinh phai
cap gidy phép xay dung va da xay dung xong); (3) Hop dong mua ban nha ¢ thugc s¢ hiru nha nudc hodc gidy to
vé hoa gia thanh 1y nha & thudc s hiru nha nudc; (4) Hop dong mua nha & hodc gidy to chimg minh viéc di ban
giao nha ¢, da nhan nha ¢ cua doanh nghi€p c6 chirc nang kinh doanh nha ¢ déu tu xay dung dé ban; (5) Gidy to
v€ mua, thué mua, nhén tang cho, nhan thira ké, nhan gép von, nhan dbi nha & phu hop véi quy dinh cta phap luét
vé dat dai va nha &; (6) Gidy to vé giao ting nha tinh nghia, nha tinh thuong, nha dai doan két, cip nha ¢, dat &
cho cé nhan, ho gia dinh;...
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Céc giay t0, gom: Can cudc cong dan, giay to chiing minh noi cu tra khi
da dugc xéac thuc voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co s dir li¢u ho tich
dién tr thi nguoi dan khong phai xuat trinh hoac ndp céac gidy to nay.

Nguoi dan lya chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich hodc tryuc tiép tai B phan Mot ctra ciia co quan dang ky khai sinh doi
v6i truong hop cac co quan dang ky khai sinh, thuong tra, cip thé bao hiém y té
trén cung don vi dia ban mgt huyén hoac truc tiép tai BO phan Mot ctra cta co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phan mém
Dich vu cong lién théng giri cho ngudi dan qua Coéng Dich vu cong qubc gia
hogc tin nhan SMS hodc thu dién tir. Co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc
hanh chinh c¢6 trach nhiém kiém tra va thuc hién thong bao, néu 16 ly do cho
nguoi dan trén Cong dich vu céng qudc gia trong trudng hop ho so chua day du,
hop 18 khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi hd so dién tir duoc ndp hoic duoc
nhan thong tin, dir liéu dién tir tir co quan giai quyét thi tuc bude trude giri dén.

3. Thoi gian giai quyét

- Thoi gian giai quyét nhoém thu tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai
sinh, dang ky thuong tr, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” khong qua
04 ngay 1am viéc ké tir khi cac co quan c6 thim quyén giai quyét nhan day du hd
so theo quy dinh, truong hop phai xac minh thi khong quéa 06 ngay lam viéc. Néu
tiép nhan ho so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bat dau tir ngay lam viéc tiép
theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi
Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tr ding chung cia B6 Tu phap nhan du
hd so tir Phan mém dich vu cong lién thong. Trudng hop nhan hd so dién tir sau
15 gio thi thoi gian dugc tinh bat dau vao ngay lam viéc tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét dang ky thuong tri khong qua 02 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duoc gidy khai sinh dién tir va thong tin, dir liéu dién tir tir Phan
mém dich vu cong lién thong, trir trudng hop can xac minh theo quy dinh phap
luat vé cu tra thi thoi han giai quyét khong qua 05 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin,
dir liéu dién ttr tir Phan mém dich vu cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khong tinh vao thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh chinh néu trén.
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- Trudng hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
bi tré hen phai xin 15i bang van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd
Iy do cham tra két qua va thoi gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong
lién thong dé giri cho nguoi dan.

4. Hwémg din, hd tro tai B phan mét cira cap xa

a) Truong hop nguoi dan dén B phan Mot ctra cap xa va ¢6 nhu cau thuce
hién dich vu cong lién thong dién tir, cdn bd mot cira cap xa co6 trach nhi¢ém hudng
dan nguoi dan nhu sau:

- Kiém tra tai khoan dién tr cia nguoi dan. Truong hop nguoi dan chua
c6 tai khoan dién tir thi hudng dan hodc tao tai khoan dién tir cho ngudi dan.

- Huéng dan nguoi dan chuan bi cac gidy to theo yéu cdu ciia nhom thi
tuc lién thong ddi véi tung truong hop, doi tuong cu thé theo quy dinh tai muc
1.2. huéng dan nay.

- Huéng din ngudi dan cach truy cap, dang nhap, ndp hd so truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia (néu co).

b) Trudng hop nguoi dan lién hé véi Bo phan Mot cira cip x4 noi ndp hd
so dang ky khai sinh dé nim bat, phan anh vudng méc vé viéc thuc hién dich vu
cong lién thong dién tir nay, can bo Bo phan Mot cira cap xa (linh vuc tu phap —
ho tich) co6 trach nhiém:

- Theo ddi, hd tro, tra 161 ngudi dan vé tién do, két qua giai quyét cia
nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tur theo thong tin dugc chia sé, dong bo
gitta Phan mém dich vu cong lién thong va Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cép tinh.

- Huéng dan nguoi dan tra ctru tinh hinh xir 1y ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tir cta hd so dich vu cong lién thong va céc thu tuc hanh
chinh don 1 trén Phan mém Dich vu cong lién théng hodc trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Nghién ctru, bao céo, trinh Uy ban nhan dan cap xa xir Iy phan 4nh, kién
nghi thudc thim quyén. Trudng hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén cua
co quan ding ky thudng tri hodc bao hiém xa hoi thi chuyén cho cac co quan
nay xtr Iy. Co quan dang ky thudng tra va Bao hiém xa hoi c6 trach nhiém cong
b0, cong khai céan bg, s6 dién thoai thuc hién hd tro nguoi dan, co quan li€én quan
khi thuc hién dich vu cong lién thong nay.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir
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Ban dién tir Gidy khai sinh, Thong bao két qua giai quyét dang ky thuong
tr va Thé bao hiém y té dugc tu dong gtri dén nguoi thuc hién thu tuc hanh
chinh tai kho quan ly dit li¢u dién tur cua td chirc, c4 nhén trén Céng dich vu cong
quéc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy ctia Gidy khai sinh, Thong bao két qua giai
quyét dang ky thuong tra va Thé bao hiém y té (néu cd) duoc cic co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh chuyén dén B6 phan Mot ctra cp xa (linh vic Tu phap
- ho tich) dé tra cho ngudi dan theo yéu cau ciia ngudi dan khi dang ky trén phan
mém dich vy cong lién thong, trir truong hop noi dang ky khai sinh, thuong tra
va cap thé bao hiém y té khong cung trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai Bo
phan mot ctra clia cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh. Cham nhét trong
thoi gian khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi co két qua giai quyét, co quan
giai quyét thii tuc hanh chinh phai chuyén dén Bo phan Mot cira cap xa dé tra
cho nguoi dan.

+ Can cr vao viéc tra ciru thong tin hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap tinh, can bo Bo phan Mot cira cap x4 tra két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi
dan theo quy dinh.

+ P6i v6i Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi ¢ yéu cau
dang ky khai sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S6 dang ky khai
sinh va ky tén vao S ding ky khai sinh.

+ Pdi v6i thanh phan ho so yéu cau ndp ban chinh ma chua duoc két ndi,
chia sé dit liéu, gidy to s6 hoa c6 gia tri phap 1y thi nguoi dan ndp lai cho can bo
Bo phan Mot cira khi nhan két qua.

- Truong hop nguoi dan c6 nhu cau nhan riéng 1é timg két qua giai quyét
ban gidy (néu co) theo tién do giai quyét thi duogc tra tai BO phan mot cira cua
cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trudng hop ngudi dan ¢6 nhu cau nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, co quan cip két qua giai quyét thil tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra
két qua cho ngudi dan theo quy dinh phap lut vé tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Xwr ly vi pham

Trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, can b tiép nhan, xir Iy ho
so phat hién ndi dung thong tin khai bdo khong dung sy that hodc stra chira, lam
sai 16ch ndi dung cac loai gidy to thi dimng xitr 1y ho so hodc hiy bo két qua giai
quyét va xir Iy vi pham theo quy dinh ctia phap luat, ddng thoi thong bao cho céc



6

co quan c¢6 lién quan dé xir Iy theo quy dinh.

II. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY
KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG PHI,
HO TRQ CHI PHi MAI TANG PHi

1. Pham vi thuc hién

Viéc dang ky khai tir, xoa ding ky thuong trd, trg cap mai tang, hd trg chi
phi mai tang duoc thuc hién ddi véi cac truong hop sau:

- Viéc dang ky khai tir thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- Viéc x04 dang ky thudng tra: Thyc hién d6i v6i trudng hop ngudi chét co
dang ky thuong tra va khong 1a chu hd.

- Viéc tro cAp mai tang: (1) Thyuc hién ddi véi ngudi chét thude ddi tuong
do co quan Bao hiém xi hoi giai quyét bao gom: Nguoi dang hudng luong huu,
trg cdp BHXH hang thang; Nguoi dang bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi
ma da c6 thoi gian dong BHXH bat budc tir du 12 thang trd 1én hodc cé tong thoi
gian dong bao hiém xa hoi bat budc va tu nguyén tir di 60 thang tré 1én; Nguoi
tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén c6 thoi gian dong bao hiém xa hoi bat budc
tir du 12 thang trd 1én hodc co tong thoi gian dong bao hiém x3 hoi bat budc va tur
nguyén tir du 60 thang tro 1én; Nguoi dang cho du diéu kién vé tudi doi dé huong
ché d6 huu tri, tro cAp hang thang. (2) Thuc hién ddi véi nguoi co cong véi cach
mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu dai ngudi ¢6 cong véi cach mang

- Viéc hd tro chi phi mai tang: Thuc hién d6i v6i nguoi chét thudc dbi tuong
do nganh Lao dong-Thuong binh va Xa hoi quan 1y; ngudi tir du 80 tudi tré 1én
dang huong trg cap tudt bao hiém xa hoi, tro cap hing thang khac

Tuy diéu kién cu thé, ngudi dan c6 thé lya chon chi thuc hién lién thong
dién tir d6i voi 02 nhoém tha tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong
tri.

2. Nop hd so lién thong

Nguoi dan dang nhép tai khoan va lya chon nhom thu tuc hanh chinh lién
thong (dang ky khai tir, xo4 dang ky thudng tra, tro cdp mai tang, hd trg chi phi
mai tang) dé ndp hd so tryc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia. Nguoi dan cé
thé lua chon thuc hién lién thong dién tir hai hodc ca ba thu tuc trong nhém thu
tuc lién thong dién tur. HO so thue hién lién thong dién tr gém:

a) To khai dién tir (MAu s 02).

Cac thong tin trong to khai dién tir dd c6 trong Co sé dir lidu qubc gia vé
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dan cu, Co s& dir liéu hd tich dién tir, Co s& dir liéu Bao hiém xa hoi, Co s dir
liéu Lao dong-Thuong binh va X4 hoi, hé théng thong tin cé lién quan dugc Phan
mém Dich vu céng lién théng dién ty dong.

Biéu mau dién tir cua tung thu tuc s€ duogc Phan mém Dich vu cong lién
thong phan tach dé chuyén cho cac co quan c6 thaim quyén giai quyét theo ding
quy dinh.

b) Gidy béo tir hodc gidy to thay thé Gidy bao tir do co quan c6 tham quyén
cép duoc chia sé ty dong tr Co s¢ dir li€u ciia nganh y té (qua ha tﬁng cua Bao
hiém xa hoi) voi Phan mém Dich vu cong lién thong. Truong hop chua co gidy
bao tir dién tir hodc gidy to thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay
va nop ban chinh dé ddi chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

¢) Gidy to ching minh thudc truong hop hd trg chi phi mai tang cho d6i
tugng bao trg x4 hoi: Ban sao chup quyét dinh hodc danh sach thoi huong tro cap
bao hiém xa hoi, tro cap khac cta co quan c6 tham quyén d6i véi truong hop
nguoi tir di 80 tudi dang huong tro cdp tut bao hiém x4 hoi hang thang, trg cap
hang thang khac.

Trudng hop céac giéy toy tai diém b, ¢ muc nay da duoc s6 hoa, chia sé tir Co
s& dir liéu Bao hiém x4 hoi, Co s dit liéu Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Co
so dit liéu qubc gia vé dan cu, Co sd dir liéu ho tich dién tir, hé théng thong tin ¢6
lién quan thi nguoi dan khong phai sao chup, dinh kém gidy to nay.

Cac giay to, gom: Can cudc cong dan, giay to chirng minh noi cu tra khi
da duoc xac thyuc voi Co s dir 1igu quoc gia veé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién
tur thi nguoi dan khong phai xuat trinh hodc ndp cac gidy to nay.

Ngudi dan Iya chon nhan két qua ban giéy tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich hodc truc tiép tai Bd phan Mot cira ciia co quan dang ky khai tir doi véi
truong hop cac co quan dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tril, tro cap mai tang
trén cung don vi dia ban mot huyén hodc truc tiép tai Bo phan Mot cira ciia co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thong tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua sé& duoc Phan mém
Dich vu cong lién thong giri cho nguoi dan qua Cong Dich vu cong qubc gia
hodc tin nhian SMS hoic thu dién tir. Co quan c6 thaim quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh c6 trach nhiém kiém tra va thyc hién théng bao, néu rd 1y do cho
ngudi dan trén Cong dich vu cong qudc gia trong trudng hop hd so chua day du,
hop 1¢ khong quéa 01 ngay lam viéc ké tir khi hd so dién tir dugc ndp hoic duoc
nhan thong tin, dir liéu dién tir tir co quan giai quyét thi tuc bude trude giri dén.



3. Thoi gian giai quyét

- Tong thoi gian giai quyét nhom thu tuc hanh chinh lién théng “Pang ky
khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg cip mai tang, hd trg chi phi mai tang” trong
thoi gian: (1) khong quéa 18 ngay 1am viéc ddi véi truong hop giai quyét tro cap
mai tang ddi voi ngudi co cong; (2) khong qua 8 ngay lam viée ddi voi truong
hop giai quyét hd tro chi phi mai tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc ddi véi
truong hop tro cap mai tang do co quan Bao hiém xa hoi giai quyét. Néu tiép
nhan hd so sau 15 gio thi thoi gian duoc tinh bit dau tir ngay 1am viéc tiép theo.
Cu thé nhu sau:

+ Thoi gian giai quyét ding ky khai tir trong ngay lam viéc ké tir khi Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung ctia Bo Tu phap nhan da hd
so tir Phan mém Dich vu cong lién thong. Truong hop can xac minh thi thoi han
giai quyét khong qua 03 ngay lam viéc.

+ Thoi gian giai quyét x6a ding ky thuong tra khéng qua 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dit li¢u dién tir
tir Phan mém Dich vu cong lién thong.

+ Thoi gian giai quyét tro cip mai tang ddi véi ngudi co cong khong qua
17 ngay lam viéc; trg cAp mai tang do co quan Bao hiém x3 hoi giai quyét khong
qua 10 ngay lam viéc; hd tro chi phi mai tang khong qua 07 ngay lam viéce, ké tir
ngay nhan duoc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dir li€u dién tr tr Phan
mém Dich vu cong lién thong.

Thoi gian nguoi dan hoan thién ho so khong tinh vao thoi gian giai quyét
cua cac thu tuc hanh chinh néu trén.

- Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 15i
bang van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do cham tra két qua
va thoi gian hen tra két qua; giri phadn mém Dich vu cong lién thong dé giri cho
nguoi dan.

4. Hwéng din, hd tro tai B phan mét cira cip xa

a) Truong hop nguoi dan dén B phan Mot ctra cap xa va ¢6 nhu cau thuc
hién dich vu cong lién thong dién tir, can b mdt cira cap xa c6 trach nhiém hudng
dan nguo1 dan nhu sau:

- Kiém tra tai khoan dién tir ctia ngudi dan. Truong hop nguoi dan chua
co tai khodn dién tir thi hudng dan hoic tao tai khoan dién tir cho nguoi dan.

- Huéng dan nguoi dan chuan bi cac gidy to theo yéu cau cia nhém thi
tuc lién thong ddi véi timg truong hop, dbi tuong cu thé theo quy dinh tai muc



I1.2. huéng dan nay.

- Huéng din ngudi dan cach truy cap, dang nhap, ndp ho so truc tuyén
trén Cong Dich vu céng qudc gia (néu co).

b) Trudong hop nguoi dan lién hé véi Bo phan Mot cira cap x4 noi ndp hd
so dang ky khai tir dé nam bat, phan dnh vuong méac vé viée thuc hién dich vu
cong lién thong dién tir nay, can bo Bo phan Mot cira cap xa (linh vuc tu phap —
ho tich) ¢6 trach nhiém:

- Theo di, hd tro, tra 101 nguoi dan vé tién do, két qua giai quyét cua
nhom thu tuc hanh chinh lién thong dién tur theo thong tin dugc chia s¢, dong bd
giita Phan mém dich vu cong lién thong va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép tinh.

- Hudng dan nguoi dan tra ctru tinh hinh xir 1y ho so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dién tir cia hd so dich vu cong lién thong va cac thii tuc hanh
chinh don 1 trén Phan mém Dich vu cong lién théng hoidc trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Nghién ctru, bao céo, trinh Uy ban nhan dan cap xi xir Iy phan 4nh, kién
nghi thudc thim quyén. Trudng hop phan anh, kién nghi thudc tham quyén cua
co quan x6a ding ky thudng tra hodc bao hiém xi hoi hodc Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi thi chuyén cho cic co quan nay xir Iy. Co quan x6a ding ky
thuong tri, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém x4 hdi ¢6 trach nhiém
cong bo, cong khai can b0, s6 dién thoai thuc hién hd tro nguoi dan, co quan lién
quan khi thyc hién dich vu cong li€n thong nay.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Trich lyc khai tir, Thong bao két qua giai quyét xoa dang ky thuong tru,
tro cap mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cp mai tang ban dién tr duogc
guri dén nguoi thue hién thu tuc hanh chinh tai kho quan 1y dit li¢u dién tir cia td
chtrc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia.

b) Tra két qua ban giay

- Két qua giai quyét ban gidy cua Trich luc khai tir, Thong bao két qua
giai quyét xo6a dang ky thuong tra, trg cip mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng
trg cAp mai tang (néu co) duge tra cho ngudi dan, cu thé nhu sau:

+ Trich lyuc khai tir, Thong bao két qua giai quyét xoa dang ky thuong tra
clia cung co quan c6 thim quyén giai quyét trén dia ban cap huyén duoc chuyén
Bo phan Mot cira cap xa (linh vuc Tu phap - ho tich) dé tra cho nguoi dan. Co
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quan c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban
gidy cho BO phian Mot cira cap x3 chdm nhat 01 ngdy lam viéc ké tir ngdy phat
hanh két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

Can ¢ vao viéc tra ctru thong tin hd so trén Hé thong thong tin giai quyét
thi1 tuc hanh chinh c4p tinh, can bd B phan Mot ctra cp x4 tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho nguoi dan theo
quy dinh.

Ddi v6i Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc dang ky khai tur, nguoi co
yéu cau ding ky khai tir kiém tra thong tin trén Trich luc ding ky khai tir, trong
S6 dang ky khai tir va ky tén vao SO dang ky khai tir.

Pbi v4i thanh phan ho so yéu cau ndp ban chinh ma chua duoc két ndi,
chia sé dit liéu, gidy to s6 hoa c6 gia tri phap 1y thi nguoi dan ndp lai cho can bo
B6 phan Mot ctra khi nhan két qua.

+ Théng bao tro cAp mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cip mai
tang dugc tra cho nguoi dan tai B phan Mot ctra co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Trudng hop nguoi dan c6 nhu cAu nhén riéng 16 timg két qua giai quyét
ban gidy (néu co) theo tién do giai quyét thi duogc tra tai B6 phan mot cira cia co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trudng hop ngudi dan c6 nhu cau nhin két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, co quan cip két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra
két qua cho nguoi dan theo quy dinh phap luat vé tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Xir ly vi pham

Trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, can bo tiép nhan, xu 1y
phat hién ndi dung thong tin khai bao khong ding sy that hodc stra chira, 1am sai
1éch noi dung céc loai gidy to thi ding xir 1y ho so hodc huy bo két qua giai quyét
va xtr Iy vi pham theo quy dinh ctia phap luat, ddng thoi thong bao cho céc co
quan c6 lién quan dé xir Iy theo quy dinh.
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